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Introduzione

L'articolo "Moving Beyond Mental Health: A Smarter Approach to Human Risk in
Maritime Operations" di Maria Kolitsida, fondatrice di Signal Fusion (28 marzo
2025), pubblicato online su GCaptain, pone una questione cruciale e spesso
sottovalutata nel mondo marittimo: il pericolo intrinseco rappresentato da
personale non adeguatamente addestrato e operante in condizioni non ottimali a
bordo delle navi.

Partendo dall'assunto che I'errore umano contribuisce a quasi I'80% degli incidenti
marittimi, l'autrice evidenzia come |'attenzione focalizzata unicamente sulla salute
mentale, attraverso strumenti di valutazione standardizzati e pensati per contesti



clinici, non sia sufficiente a mitigare i rischi reali. Il presente saggio, basandosi
sulle analisi proposte nell'articolo citato, si propone di esplorare in profondita le
implicazioni di questa inadeguatezza, facendo luce sui potenziali disastri,
sull'abbassamento della qualita dei marittimi e sulla necessita di un approccio piu
olistico e proattivo alla gestione del rischio umano in mare.

L'Inefficacia dei Metodi Tradizionali e I'Emergere del "Distress Situazionale"

L'articolo di Kolitsida critica apertamente ['eccessiva dipendenza del settore
marittimo da valutazioni della salute mentale convenzionali, come il test PHQ-9 per
la depressione e il GAD-7 per I'ansia. Sebbene la consapevolezza del benessere
dei marittimi sia cresciuta, soprattutto dopo la pandemia di COVID-19, gli strumenti
utilizzati per valutare il rischio non si sono evoluti di pari passo. Questi strumenti,
nati per contesti clinici, non tengono conto delle peculiarita della vita in mare:
lunghe ore di lavoro, decisioni ad alto rischio e prolungato isolamento. Tali fattori
non influenzano solo I'umore, ma impattano direttamente sulle capacita cognitive,
sulla consapevolezza situazionale e, di conseguenza, sulla sicurezza.

Come sottolinea l'articolo, la maggior parte degli incidenti marittimi non é causata
da disturbi mentali non diagnosticati, bensi da "lapsus momentanei di giudizio,
esaurimento e capacita decisionale compromessa”. |l problema non risiede tanto
nella patologia mentale quanto nell'accumulo silente di stress operativi che
conducono al cosiddetto "distress situazionale": fatica cognitiva, tensione emotiva
e un generale deterioramento della performance. Questi fattori umani, spesso
sottili, dinamici e invisibili ai tradizionali strumenti di valutazione mentale,
rappresentano i precursori pit comuni di errori e incidenti in mare, con
conseguenze potenzialmente catastrofiche in termini di perdita di vite umane, danni
ambientali e perdite economiche.

Il "distress situazionale", come ben descritto nell'articolo, non & una condizione
clinica, ma una risposta temporanea e critica allo stress derivante dall'ambiente di
lavoro. La ricerca suggerisce che, sebbene solo una piccola percentuale di
marittimi inizi la propria carriera con depressione o ansia clinica, le esigenze della
vita in mare portano a un significativo aumento dei sintomi di disagio psicologico
nel tempo. Molti casi emergono a causa di stressori cumulativi — come la fatica, le
condizioni meteorologiche imprevedibili e carichi di lavoro elevati — piuttosto che
da condizioni preesistenti. A differenza della depressione o dell'ansia, il "distress
situazionale" non richiede un trattamento psichiatrico, ma necessita di interventi



proattivi per evitare che degeneri in affaticamento cronico, burnout o, peggio
ancora, in errori operativi.

| Limiti delle Autovalutazioni e le Implicazioni per la Sicurezza

L'articolo evidenzia tre principali criticita legate all'uso di questionari autovalutativi
sulla salute mentale nel contesto marittimo. In primo luogo, la "paura delle
conseguenze" puo indurre i marittimi a sottostimare il proprio disagio per timore
di ripercussioni sulla propria posizione lavorativa.

In secondo luogo, la "fatica da sondaggio" causata da questionari ripetitivi e
routinari porta a risposte frettolose e inaccurate, che non riescono a cogliere
informazioni significative.

Infine, i limiti intrinseci di strumenti pensati per la diagnosi di disturbi mentali
("limitazioni 'taglia unica'™) fanno si che non vengano identificati i segnali precoci
di affaticamento operativo e stress cognitivo che influenzano direttamente la
capacita decisionale.

Quando le compagnie di navigazione si affidano ai risultati di queste valutazioni
tradizionali, prendono decisioni critiche in materia di personale e sicurezza
basandosi su dati incompleti e inaffidabili.

Un comandante in condizioni di estrema stanchezza potrebbe non rientrare nei
criteri per la depressione clinica, ma il suo esaurimento potrebbe comunque
compromettere il suo giudizio in un momento cruciale. Un questionario
autovalutativo tradizionale difficilmente riuscirebbe a intercettare questo rischio,
mettendo in pericolo I'intera operazione.

L'Abbassamento della Qualitd dei Marittimi e i Recenti Incidenti. Un Legame
Pericoloso

Le analisi presentate nell'articolo di Signal Fusion si inseriscono in un contesto
pil ampio, caratterizzato da una crescente preoccupazione per I'abbassamento
della qualita dei marittimi imbarcati. Diversi fattori concorrono a questa tendenza,
tra cui la pressione sui costi che spinge le compagnie a impiegare equipaggi
sempre piu ridotti e talvolta meno qualificati, la difficoltd nel reclutare e trattenere
personale competente a causa delle dure condizioni di vita in mare, e una
potenziale carenza di formazione adeguata.

Questa riduzione della qualita, unita alla mancata identificazione e gestione del
"distress situazionale" descritto nell'articolo, crea un cocktail pericoloso che puo
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portare a gravi incidenti. Negli ultimi tempi, abbiamo assistito a tragici eventi in
mare che, pur con dinamiche complesse, spesso rivelano un ruolo significativo
dell'errore umano, talvolta riconducibile a stanchezza, stress o inadeguata
preparazione dell'equipaggio. Incidenti come collisioni, incagliamenti, incendi a
bordo e perdite di carico possono avere conseguenze devastanti per la vita umana,
I'ambiente marino e I'economia globale.

E plausibile ipotizzare che molti di questi eventi siano stati innescati o aggravati
da quelle "momentanee mancanze di giudizio" o da quella "capacita decisionale
compromessa" menzionate nell'articolo, derivanti da un accumulo di stress
operativi non intercettato dai sistemi di valutazione tradizionali. L'abbassamento
della qualita dei marittimi imbarcati, in termini di addestramento, esperienza e
condizioni psicofisiche adeguate, amplifica inevitabilmente la probabilita di tali
errori, trasformando il mare da vitale via di comunicazione e commercio in un
potenziale scenario di disastri.

Verso un Approccio piu Intelligente e Operativamente Rilevante

L'articolo di Maria Kolitsida propone un cambio di paradigma radicale, suggerendo
di passare da una semplice "consapevolezza della salute mentale” a una vera e
propria "intelligenza comportamentale”. Invece di affidarsi a valutazioni statiche,
I'industria marittima necessita di un approccio piu dinamico e basato sui dati per
la gestione del rischio umano.

Signal Fusion, come descritto nell'articolo, sta aprendo la strada a un nuovo
metodo di valutazione del rischio in mare, focalizzato su come gli stressori
operativi influenzano il comportamento e la performance nel tempo. Questa
metodologia innovativa integra:

« Valutazioni narrative guidate dall'intelligenza artificiale. Sostituzione delle
checklist strutturate sulla salute mentale con interviste conversazionali che
valutano come i marittimi reagiscono alle sfide operative.

- Una maggiore attenzione al rischio cognitivo e comportamentale. Non solo
la salute mentale, ma anche la fatica, la distrazione e lo stress — fattori
direttamente collegati agli incidenti di sicurezza.

« Informazioni fruibili per i responsabili dell'equipaggio. Dati che non
rimangono archiviati in un fascicolo delle risorse umane, ma che informano
attivamente le decisioni sulla sicurezza e I'allocazione delle risorse.



Questo passaggio da una logica di mera conformita a una gestione proattiva del
rischio & fondamentale. Il "distress situazionale", anche se non configura un
disturbo clinico, pud compromettere significativamente il giudizio e la performance
se non viene identificato e gestito tempestivamente.

Conclusione: Un Imperativo per la Sicurezza e il Futuro del Trasporto Marittimo

Come evidenziato nell'articolo apparso si GCaptain, il pericolo rappresentato da
personale non addestrato e operante in condizioni non adeguate a bordo delle navi
e un rischio concreto e sottostimato che va ben oltre la semplice questione della
salute mentale. L'accumulo di stress operativi, la potenziale inadeguatezza della
formazione e le condizioni di lavoro difficili possono portare a un "distress
situazionale" che, se non intercettato, aumenta significativamente la probabilita di
errori umani e, di conseguenza, di incidenti marittimi con conseguenze
potenzialmente disastrose.

L'abbassamento della qualita dei marittimi, un fenomeno preoccupante, amplifica
ulteriormente questo rischio. | recenti gravi incidenti in mare potrebbero in molti
casi essere collegati a questa dinamica pericolosa. E dunque imperativo che
I'industria marittima adotti un approccio pit intelligente e proattivo alla gestione
del rischio umano, superando i limiti delle tradizionali valutazioni della salute
mentale e abbracciando metodologie innovative come quelle proposte da Signal
Fusion.

Investire in equipaggi adeguatamente addestrati, monitorare attivamente il
"distress situazionale" attraverso strumenti piu sensibili e operativamente rilevanti,
e creare un ambiente di lavoro che promuova il benessere fisico e mentale dei
marittimi non & solo un imperativo etico, ma una necessita fondamentale per
garantire la sicurezza in mare, proteggere vite umane, salvaguardare I'ambiente e
assicurare la continuita e l'efficienza del trasporto marittimo globale. Ignorare
questo silenzioso pericolo significherebbe continuare a navigare in acque sempre
pil insicure, con costi umani ed economici inaccettabili.



